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1 Allgemeines

Das Zusatzprogramm AccountMail (AccountPlus Rundmail) ermdglicht dem Anwender das Versenden
einer EMail an mehrere Adressaten. Die EMail-Adressen werden direkt aus dem vorhandenen
AccountPlus-Datenbestand iibernommen. Dabei werden verschiedene Suchkriterien (iiber Auftragsdaten
und Primér-EMail-Adressen) benutzt. Zusitzlich konnen weitere EMail-Adressen manuell aufgenommen
bzw. aus einer externen Datei importiert werden. Der Text der EMail kann sowohl im HTML-Format als
auch im Plain-Text-Format erstellt werden. Das Senden von Dateianhéngen ist moglich.

Zum Versenden von EMails sind folgende Schritte durchzufiihren:

1. Einmalige Anlage der Mail-Einstellungen

2. Auswihlen der EMail-Adressen

3. Erfassung des EMail-Textes und Hinzufiigen von Dateianhdngen
4. Versenden der EMails

Das Zusatzprogramm wird {iber das auf der Arbeitsstation befindliche Startmenii, Meniipunkt ,,Programme*
— ,,2AccountPlus“ — ,,AccountPlus Rundmail®, aufgerufen. Nach der Anmeldung an der AccountPlus-Daten-
bank erscheint das Hauptfenster, von dem aus alle Aktionen gestartet werden:

AccountEMail [Mandant: 001] *** Demomandant 1 == - TextgroBe: 1769 Byte _|O ﬂ

Datei Einztellungen  EMail-Test  EMail senden  Hilfe

JJ @ 04.05.2001 08:37:57

Suche iiber Auftragsdaten

Auftragsnummer: li Kunde: D l—
Kurzbezeichnung: |

Stralie: | - . .
P l— l— Frimar-Ehdail-Adresse Auftrag Kurzbezeichnung
Ort: |

Erfassungsdatum: | bis: |

[ POP3-ID als EMail-Adresse mit:

[T EMailadresse aus Auftragskopf [T EMailadresse aus Kundenstamm

EMail-MHachricht an folgende Adressen:

Abrechnung als: W privat ¥ Gewerbe [ gratis

Tahlweise: W Lastschrit W Uberweisung

™ nur akt. Auftr. Userdefiniert | Einlesen und Anf. |

Suche iiber Dialln-Account des Auftrages

Markierte Zeilen Loschen [ENTF] | Tabelle Loschen [F8] |

IP-Adresse POP: | -
Logbuch

™ einschl. Auftragsdaten Einlesen und Anfiigen |

Suche iiber Primar-EMail-Adresse
EMail-Adresse:

Einlesen und Anfiigen |

Fremd-EMail-Adresse
EMail-Adresse: |

Import aus Datei | |

Abbildung 1 Hauptfenster AccountMail
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2 Anlegen der Mail-Einstellungen

Im Meniipunkt EINSTELLUNGEN — EMAIL-EINSTELLUNGEN werden die Grundlagen fiir den E-Mail-Ver-
sand hinterlegt. Alle Einstellungen sind abhéngig vom Benutzer und der jeweiligen Arbeitsstation, der
Name des Logging-Verzeichnisses wird in der Datei ACCTMAIL.INI im Windows-Homeverzeichnis ge-
speichert.

Dieser Meniipunkt ist auch {iber den Button erreichbar.

EMail - Einstellungen x|

Log-Datei

Werzeichnis: | C\Logs

Der Mame der Logdatei hat immer die Form: MaAjjmmdd. LOG (jj aktuelles Jahr, mm
aktueller Monat, dd aktueller Tag)

EMail-Client
Wlail-Domain: | kn-info. de
Mailserer | mail

Etdail-Absender-Adresse: | support@kn-info.de
Yerzdgerung beim Senden: |10 (in 1/1000 Sekunden)

Abbruch || """ Libernehmen_

Abbildung 2 Mail-Einstellungen

e Log-Verzeichnis: Es wird der Verzeichnisname angegeben, in dem alle ausgehenden EMails zwecks
Nachweisfiihrung gesichert werden.

e Mail-Domain: Domain des Mailservers in Form "kn-info.de".
e Mailserver: Name des Mailserver, z.B. mail.

e EMail-Absender-Adresse: Mit dieser Absenderadresse werden die EMails versendet. Nicht zustellbare
Mails werden i.a. an diese Adresse zuriickgesendet.

e Verzogerung beim Senden: Diese Zeit ist die minimale Wartezeit zwischen dem Versenden der ein-
zelnen EMails. Der Wert wird in 1/1000 Sekunden angegeben.

Mit der Schaltfliche (Ubernehmen) werden die Daten iibernommen. Unmittelbar vor dem Senden der
EMails wird dieses Fenster nochmals zur Kontrolle der Daten gedffnet. Durch Betétigung der Schaltflache
(Abbruch) werden Anderungen verworfen.

3 Auswahlen der EMail-Adressen

Vor jedem Rundmail-Versand muss der Anwender die Empfangeradressen, an die die Nachricht gesendet
werden soll, auswéhlen. Dies erfolgt im AccountMail-Hauptfenster, welches in Abbildung 3 auf der fol-
genden Seite dargestellt ist. Die Auswahl der EMail-Adressen kann dabei iiber die Teilmaske ,,Suche iiber
Auftragsdaten®, iiber die Teilmaske ,,Suche iiber Dialln-Account des Auftrages™ und iiber die Teilmaske
,»duche liber Primir-EMail-Adresse (die erste Adresse des im Auftrag angelegten Mail-Accounts) erfol-
gen.
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Zusitzlich kénnen Fremd-EMail-Adressen (Adressen, die nicht vom Programm AccountPlus verwaltet
werden) ibernommen werden. Diese Ubernahme kann manuell bzw. durch Import einer Textdatei gesche-
hen.

AccountEMail [Mandant: 001] === Demomandant 1 === - TextgroBe: 1769 Byte -|0O| x|

Datei Einztellungen  EMail-Test  EMail senden  Hilfe

EJ @ 07.05.2001 13:28:58

Suche iiber Auftragsdaten

Auftragsnummer: Kunde: D

Kurzhezeichnung: |

[ POP3-ID als EMail-Adresse mit:

[ EMailadresse aus Auftragskopf [T EMailadresse aus Kundenstamm

EMail-Hachricht an folgende Adressen: 7
Strafie: | Primar-Ehail-Adresse | Auftrag | Kurzbezeichnung ﬂ
Land/Plz: ID_ 03 MusterrmannGrmbh@rmail kn-i 2 tustermann Ohemdarf
Qrt: | Maxbdeiengdermo. de 5 Meier Chemnitz
Erfassungsdatum: | bis: | Maxhueller@demo. de 7 Miiller Réhrsdorf
Abrechnung als: @ privat ¥ Gewerbe [ gratis MaxMuellerl @demo. de 13 Miller Riahrsdarf
Fahlweize: W Lastschrit W Uberweisung KarOrfi@demo. de 15 Orff Hartmannsdorf
W nur akt. Auftr. Userdefiniert | Einlesen und Anf. | Klaushuster@webweb. de

suppont@kn-info.de =]

Suche iiber Dialln-Account des Auftrages

IP-Adresse POP- = Markierte Zeilen Lischen [EMTF] |

Logbuch

Tabelle Loschen [F8] |

™ einschl. Auftragsdaten Einlesen und Anfiigen |

Suche iiber Primar-EMail-Adresse
EMail-Adresse:

Einlesen und Anfilgen |

Fremd-EMail-Adresse
EMail-Adresse: |

Irmport aus Datei | |

Abbildung 3 AccountMail Hauptfenster

In der Teilmaske ,,Suche iiber Auftragsdaten™ kdnnen folgende Selektionskriterien, welche alle {iber eine
UND-Verkniipfung verbunden sind, angegeben werden:

¢ cine Auftragsnummer

¢ eine Kundennummer

¢ cin beliebiger Teil der Kundenkurzbezeichnung

¢ cin beliebiger Teil des Stralennamens

¢ das Land und ein von links beginnender Teil der Postleitzahl

¢ die Kundenart und die Zahlweise

Die Aktivierung der Option ,,nur akt. Auftr.” schriankt die Auswahl auf die aktiven Auftrége ein.

Mit Betédtigung der Schaltfliche (Einlesen_und_Anfiligen) werden die entsprechenden EMail-Adressen in
die Tabelle rechts im Hauptfenster eingelesen. Sind bereits Datensétze in der Tabelle vorhanden, werden
die neuen Adressen hinzugefiigt.
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Uber den Schalter (Userdefiniert) kann ein erfahrener Anwender (Systemadministrator) unter Kenntnis
der AccountPlus-Datenbankstruktur die Auswahl der EMail-Adressen per selbstdefiniertem SQL-Statement
vornehmen. In diesem Statement miissen allerdings die Bindevariablen :sKurzbez und :sAuftrag zwingend
enthalten sein. Andernfalls wird das Statement nicht ausgefiihrt.

In der Teilmaske ,,Suche iiber Dialln-Account des Auftrages™ kann eine IP-Adresse eines POP ausgewihlt
werden, iiber die die Einwahl der Dialln-Accounts erfolgt. Es werden alle EMail-Adressen der Auftrige
eingelesen, deren Dialln-Account auf diesem POP alloziert ist. Durch Aktivierung der Option ,,einschlief3-
lich Auftragsdaten werden zusitzlich nur die Auftrage selektiert, die den im Abschnitt ,,Suche liber Auf-
tragsdaten angegebenen Kriterien entsprechen.

Auch hier werden mit Betitigung der Schaltfliche (Einlesen_und_Anfiigen) die entsprechenden EMail-
Adressen in die Tabelle rechts im Hauptfenster eingelesen.

Im Abschnitt ,,Suche liber Primir-EMail-Adresse® konnen Teile innerhalb der Primér-EMail-Adressen
angegeben werden. Dies ist die erste Adresse aus der Adressliste des im Auftrag angelegten EMail-Ac-
counts. Es werden alle entsprechenden EMail-Adressen eingelesen, sofern diese aktiv sind.

In der Teilmaske ,,Fremd-EMail-Adresse® konnen weitere, beliebige EMail-Adressen eingegeben werden.
Die Schaltflache (Anfligen) prift, ob das Zeichen @ und ein Punkt, der nicht an letzter Stelle stehen darf,
enthalten sind. Erst dann kann die Schaltfliche aktiviert werden. Mit deren Betdtigung wird die EMail-
Adresse in die Tabelle {ibernommen. Die Felder Auftrag und Kurzbezeichnung bleiben dabei leer.

Durch Betitigen der Schaltfliche (Import_aus_Datei) kann der Import von EMail-Adressen aus einer
Textdatei gestartet werden. Die EMail-Adressen miissen in dieser Textdatei durch Zeilenschaltung getrennt
vorliegen. Es kann zusétzlich zu jeder EMail-Adresse informativ eine Kurzbezeichnung und eine Auftrags-
nummer angegeben werden, wenn diese EMail-Adresse mit einem in AccountPlus vorhandenen Auftrag
korrespondiert. Diese Kurzbezeichnung und die Auftragsnummer muss durch ein Semikolon getrennt hinter
der EMail-Adresse stehen. Kommentarzeilen beginnen mit Semikolon.

» Hinweis: Sollen im EMail-Text Platzhalter verwendet werden, muss eine Auftragsnummer in der Ta-
belle bzw. ein zugehoriger Auftrag vorhanden sein.

» Hinweis: Wurden bis maximal 10000 Adressen eingelesen, wird vor dem Versenden die Tabelle nach
den EMail-Adressen sortiert. Beim Versenden wird auf doppelte EMail-Adressen gepriift. Die Nach-
richt wird nur einmal pro EMail-Adresse gesendet. Sind iiber 10000 Adressen vorhanden, erfolgt
KEINE Sortierung, wurde eine EMail-Adresse durch verschiedene Abfragen mehrfach eingelesen, wird
auch die Nachricht mehrfach gesendet. Eine Sortierung (und Doublettenpriifung) kann aber manuell
durch Maus-Click auf den Namen der Tabellenspalte erfolgen (die Sortierung von 10000 Adressen
dauert mehrere Minuten und kann nicht abgebrochen werden!).

Sollen EMail-Adressen nicht aus dem EMail-Account ermittelt bzw. importiert werden, kdnnen noch die
folgenden Mdglichkeiten genutzt werden:

e POP3-ID als EMail-Adresse mit: Es wird die POP3-ID vom EMail-Account (z.B. mustermann) gele-
sen und eine beliebige Mail-Domain (z.B. @demo.de) angefiigt. Als EMail-Adresse wird dann dieser
zusammengesetzte Wert verwendet (hier: mustermann@demo.de).

o EMail-Adresse aus Auftragskopf: Als EMail-Adresse wird der Mail-Eintrag im Auftragskopf gele-
sen. Ist dort keine Adresse vorhanden, wird dieser Auftrag nicht beriicksichtigt.

e EMail-Adresse aus Kundenstamm: Als EMail-Adresse wird der Mail-Eintrag im Kundenstamm gele-
sen. Ist dort keine Adresse vorhanden, wird dieser Kunde nicht beriicksichtigt.
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4 Der EMail-Text

Uber den Meniipunkt EMAIL-TEXT — ERFASSUNG EMAIL-TEXT UND BETREFF wird der Text fiir die zu
versendende EMail erfasst. In dem zweiteiligen Fenster wird auf der Karteikarte ,,EMail-Text* der Text im
Plain-Text- oder HTML-Format editiert. Auf der Karteikarte ,,Betreff/Platzhalter wird die Betreffzeile
eingegeben, die Verwendung von Platzhaltern im EMail-Text aktiviert sowie das Anhéngen von Dateien
durchgefiihrt.

Dieser Meniipunkt ist auch iiber den Button erreichbar.

X

Dater Bearbeiten Einfugen  Format 7

Dz(E| 8] &=lalo

Ehdail-Text l Betreff / Platzhalter \

[ avia A slElElE Flalu e 2= [= == &

Lﬂl |1¢| 12 J|_3| |44'_ |5 lB, l?i 8 JS, |1Ui 111 J|_'|2| |13¢| |14, l'lE, |1E¢I 117 J1B| |

r

@AUFTRAG NANE1@ 2l

@AUFTRAG STRASSE@
(@AUFTRAG_PLZ@@AUFTRAG_ORT@

Sehr geehrter Anwender,

hieute machten wir sie dariber informieren, dass Sie lhren Zugang @USERIDE ab dem 01.08.
2001 zu einemn schnellen und komfortablen DSL-Augang freischalten lassen kdnnen.

Soliten Sie von dieser Maglichkeit Gebrauch machen wallen, beantworten Sie dieses Mail und
tragen einfach in die Betreff-Zeile "D5L - Ja" gin. Wirwerden alles YWeitere veranlassen und Sie
rechizeitig Gber die Schaltung informieren.

Mit freundlichen GriEen O

lhre Demo-Provider AG=

oy o

Infa Platzhalter Uberpriifung Platzhalter im Etail-Text Text Obernehmen |

Abbildung 4 EMail Text erfassen

Uber den Meniipunkt FORMAT im Texterfassungsfenster (Abbildung 4) kann festgelegt werden, ob das
EMail im Plain-Text-Format oder als HTML-Mail erstellt und versendet werden soll. Im HTML-Format hat
der Anwender diverse Moglichkeiten der Textformatierung (Schriftgroe, Schriftschnitt, Schriftfarbe, Zei-
lenabstand) und Schriftarten-Auswahl, welche im Plain-Text-Format nicht verfiigbar sind. Auch vorgefer-
tigte Aufzdhlungen und Hintergrundfarben kdnnen tiber den Meniipunkt FORMAT im HTML-Format im
Text verwendet werden.

Uber den Meniipunkt EINFUGEN sind Tabellen und Sonderzeichen in den HTML-Text einbindbar, die
Funktionalitdten in den Meniipunkten BEARBEITEN und DATEI gleichen den in der Windows-Umgebung
gebrauchlichen Funktionen. So kann beispielsweise der Mailtext als Datei zur spéateren Wiederverwendung
abgespeichert bzw. ein fertiger Mailtext gedffnet werden. Im Meniipunkt EINFUGEN findet der Anwender
auBerdem auch die Moglichkeit, Dateien an das Mail anzuhdngen. Deren Auswahl erfolgt {iber ein Brow-
serfenster.
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Im Nachrichtentext konnen die folgend aufgefiihrten Platzhalter verwendet werden, Voraussetzung fiir de-
ren ordnungsgemidfie Ersetzung im Text ist das Vorhandensein einer Auftragsnummer in der Tabelle der
ausgewdhlten EMail-Empféanger:

Aus dem Auftragskopf bzw. Kundenstamm:

@AUFTRAG NAMEI@
@AUFTRAG NACHNAME®@
@AUFTRAG NAME2@
@AUFTRAG _STRASSE@
@AUFTRAG_LAND@
@AUFTRAG PLZ@
@AUFTRAG ORT@
@KUN NAME1@

@KUN NACHNAME@
@KUN NAME2@
@KUN_STRASSE@
@KUN_LAND@
@KUN_PLZ@
@KUN_ORT@

Weiterhin konnen noch Daten aus einem vorhandenen Internet&Telefonie-Account gelesen werden. Dazu
ist der Platzhalter @USERID@ vorgesehen. Dieser wird durch die Angaben im Feld ,,Einlesen Felder aus
Internet&Telefonie-Account™ auf der Karteikarte ,,Betreff/Platzhalter (Abbildung 5) ersetzt. Dieses Feld
kann ein erfahrener Anwender unter Kenntnis der AccountPlus-Datenbankstruktur per SQL-Statement frei
definieren.

EMail-Text x|

Datei  Bearbeiten  Einfligen Format 7

D E| 8] 4| @0

EMail-Text | Betreff / Platzhalter l

Betreff: Information zu DSL

v Auswertung von Platzhalter aktivieren (Lesen Zusatzdaten Kundenstamm und Auftrag)

W Einlesen Felder aus Internet&Telefonie-Account:

‘Benutzerkennung ' || USERID || Passwort: ' PASSWD

EMail-Anhange

Infa Platzhalter Uberpriifung Platzhalter im Etail-Text Text Obernehmen

Abbildung 5 Karteikarte ,,Betreff/Platzhalter*
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In diesem Feld kann beispielsweise eingetragen werden:
'Benutzerkennung: ' || USERID || ' Passwort: ' || PASSWD
Der Platzhalter @USERID@ wird damit im Mailtext ersetzt durch:

Benutzerkennung: ABC-12345 Passwort: abedef

» Hinweis: Die Option ,,Auswertung von Platzhaltern” auf der Karteikarte ,,Betreff/Platzhalter muss
aktiviert sein, nur dann werden fiir jede EMail-Adressen die Daten des Auftrages und Kundenstamm-
daten gelesen. Die Wirkung der Platzhalter im fertigen Text konnen iiber die Schaltflache
(Uberprifung_Platzhalter_im EMail-Text) beispielhaft sichtbar gemacht werden.

Im Feld ,,Betreff wird der Titel der Mail eingetragen. Mit Betétigen der Schaltfliche (Text_ubernehmen)
wird der fertige EMail-Text zwischengespeichert und der Benutzer gelangt wieder zum AccountMail
Hauptfenster.

5 Versenden der EMails

Nachdem die Empfingeradressen ausgewéhlt und der EMail-Text erfasst worden sind, wird im Account-
Mail Hauptfenster der Versand iiber den Mentipunkt EMAIL SENDEN.

Zum Senden der EMails kann auch der Button E gedriickt werden, es 6ffnet sich das Fenster mit den
Maileinstellungen:

EMail - Einztellungen x|

Log-Datei

Werzeichnis: | C:\Logs

Der Mame der Lagdatel hat immer die Farm: MAjjmmdd. LOG () aktuelles Jahr, mm
aktueller Monat, dd aktueller Tag)

EMail-Client
Wail-Damain: | kn-info. de
hailserver: | triail

EMail-Absender-Adresse: | support@kn-info. de
Yerzogerung beim Senden: |10 {in 111000 Sekunden)

Abbruch | | |etzt Senden

.............................................

Abbildung 6 Mail Einstellungen

Hier konnen die EMail-Einstellungen iiberpriift und gegebenenfalls noch verdndert werden. Mit der Schalt-
flache (Jetzt_Senden) werden alle Mails versandt. Der Fortschritt wird in der Teilmaske ,,Logbuch® im
Hauptfenster protokolliert und gleichzeitig in der Logdatei abgespeichert.

AbschlieBend wird das Programm {iber DATEI — BEENDEN verlassen.
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